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ค าน า 

 
ด้วยส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แจ้งให้จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต หรือ

เหตุการณ์ ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานหลักของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติการ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้จัดท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4. 0 
(PMQA 4.0  (หมวด 1  การน าองค์การ  และหมวด 6  การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ แผนด าเนินธุรกิจ                       
อย่างต่อเนื่อง ฯ  )BCP   (ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้รองรับสถานการณ์  กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานหลักของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หรือภายในหน่วยงาน 
จ านวน 9 เหตุการณ์ ได้แก่  

1. เหตุการณ์อัคคีภัย 
2. เหตุการณ์อุทกภัย 
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
5. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
6. เหตุการณ์กระแสไฟฟูาขัดข้อง 
7. เหตุการณ์ฝุุนละออง (PM 2.5) 
8. เหตุการณ์โจรกรรม 
9. เหตุการณ์วาตภัย 

ในการจัดท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แจ้งให้
ทุกหน่วยงานร่วมกันสนับสนุนและด าเนินการในภาพรวม โดยวางแผนที่จะพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และ                
น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานและบริการผู้มารับบริการให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง              
ที่จะเกิดข้ึน เพ่ือสามารถบริหารงานของส านักงานศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ทั้งนี้ ให้มีการทบทวน
แนวทางการบริหารความต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 
 
                                                         ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
                                                                  พฤษภาคม พ.ศ. 2566    
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1. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของส านักงาน ฯ      6 
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ตารางท่ี            หน้า 
1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ ฯ       4 
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3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ        8 
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- วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์)       16 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

1. บทน า 
สภาพทั่วไปของจังหวัดนนทบุรีความเป็นมาของเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี เป็นเมืองที่มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์                          

อันยาวนานกว่า 400 ปี เดิมเป็นหมู่บ้านที่มีผู้คนอาศัยหนาแน่นรู้จักกันในชื่อ “บ้านตลาดขวัญ” ซึ่งเป็นดินแดนที่มีความอุดม สมบูรณ์ 
เน่ืองจากอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าเจ้าพระยาและเป็นสวนผลไม้ท่ีข้ึนช่ือของกรุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2092 สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ แห่งกรุงศรีอยุธยา
ยกบ้านตลาดขวัญขึ้นเป็นเมืองนนทบุรี โดยตัวเมืองนนทบุรี  แต่เดิมนั้นตั้งอยู่ที่ ต าบลบางกระสอ ในปัจจุบัน โดยมีวัดหัวเมือง (ปัจจุบัน
เป็นวัดร้างที่ทางราชการได้ใช้เป็นสถานที่ตั้งโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า) เป็นเขตเหนือและมีวัดท้ายเมืองเป็นเขตใต้ พ.ศ. 2179 พระเจ้า
ปราสาททองทรงโปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองลัดตอนใต้วัดท้ายเมืองไปทะลุออกหน้าวัดเขมา  ทั้งนี้เพราะเดิมที่นั้นแม่น้ าเจ้าพระยา ไหลวกวน
โดยเข้าแม่น้ าอ้อมไหลมาทางบางใหญ่ แล้ววกเข้าคลองบางกรวยข้างวัดชลอมาออกหน้าวัดเขมา ดังนั้นเมื่อขุดคลองลัดแล้วกระแสน้ า                    
จึงเปลี่ยนทางเดินไหลเข้าคลองลัดที่ขุดใหม่ นานเข้าก็กลายเป็นแม่น้ าเจ้าพระยาใหม่ดังปัจจุบัน  ส่วนแม่น้ าเจ้าพระยาเดิมก็ตื้นเขิน
กลายเป็นคลองไปในท่ีสุด และเม่ือคราวสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ข้ึนครองราชย์ พ.ศ.2208 พระองค์ทรงเห็นว่าเมื่อแม่น้ าเจ้าพระยา
เปล่ียนทางเดินท้าให้ข้าศึกเข้าประชิดพระนครได้ง่ายข้ึน จึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างปูอมปราการตรงปากแม่น้ าอ้อมและให้ย้ายเมืองนนทบุรี
มาอยู่ปากแม่น้ าอ้อม เมืองนนทบุรีจึงตั้งอยู่บริเวณปากแม่น้ าอ้อมตั้งแต่นั้นมาจนกระทั่งถึงยุคสมัย  ของกรุงรัตนโกสินทร์ ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงโปรดฯ ให้รื ้อปูอม  และเมืองบางส่วนเพื่อน้าอัฐ (เงิน) ไปสร้างวัดเฉลิมพระเกียรติ และ
บางส่วนก็ถูกกระแสน้ าพัดเซาะ พังทลาย ลงน้ าไป ปัจจุบันจึงเหลือแต่ศาลหลักเมืองเท่านั้น  สภาพทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี  จังหวัด
นนทบุรีเป็นพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุง เทพมหานคร มีขนาดเนื้อที่ 622.38 ตารางกิโลเมตร เป็นอันดับที่ 75 ของประเทศ                                
มีประชากร 1,265,387 คน แต่มีความหนาแน่น 1,858 คน ต่อตารางกิโลเมตรเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร โดยพื้นท่ี                     
ท่ีมีประชากรหนาแน่น ได้แก่ เทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีมีอัตราการเติบโตประชากรสูงมาก ประกอบ 
ด้วยหลายเชื้อสาย (ไทย มอญ จีน มาลายู) ประชากรมีรายได้เฉลี่ย 162,707 บาท/คน/ปี เป็นล้าดับที่ 14 ของประเทศ นนทบุรี                 
เป็นจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการ  ขยายตัวของกรุงเทพมหานครที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรสูง ประกอบกับความหนาแน่นและแออัดของกรุงเทพมหานครจึงมีการย้ายที่ท าการของราชการส่วนกลางและองค์กรอิสระ               
มาตั้งอยู่ เช่น กระทรวง พาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปราม  การทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น ท้าให้มีผู้เลื อกจังหวัดนนทบุรีเป็นที่พักอาศัยจ้านวนมาก นอกจากนี้ จังหวัด
นนทบุรี ยังเป็นท่ีต้ังของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติ คือ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี และมีความพร้อมด้านโครงข่าย บริการขั้นพื้นฐาน 
(Infrastructure) และมีโครงข่ายการคมนาคมครบวงจรที่สามารถเชื่อมโยงปริมณฑลและภูมิภาค (รถไฟฟูาสายสีม่วงบางซื่อ -บางใหญ่) 
ท าให้จังหวัดนนทบุรี  เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร  จังหวัดนนทบุรี  ได้รับการประกาศจัดตั้งเป็น
จังหวัด เม่ือวันท่ี   9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 ใช้อักษรย่อว่า “นบ” และในปี พ.ศ. 2535 กระทรวงมหาดไทยได้ย้ายศาลากลางจังหวัด
นนทบุรี และหน่วยงานราชการอื่นๆ จากท่าน้ านนทบุรี  ไปตั้งอยู่ที่ศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรี ถนนรัตนา ธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ และ
ใช้เป็นท่ีท้าการมาจนถึงทุกวันน้ี ท่ีต้ังและอาณาเขตจังหวัดนนทบุรี ต้ังอยู่ภาคกลางของประเทศไทยห่างจากรุงเทพมหานคร  20 กิโลเมตร 
มีเนื้อที่ประมาณ 622.38 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,987.5 ไร่ ตั้งอยู่บนเส้นรุ้งที่ 13 องศา 47 ลิปดา ถึงเส้นรุ้งที่ 14 
องศา 04 ลิปดาเหนือ เส้นแวงที่ 100 องศา 15 ลิปดา ถึง 100 องศา 34 ลิปดาตะวันออก อยู่สูงจากน้ าทะเลปานกลาง เฉลี่ย 1.80 
เมตร มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังน้ี    - ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  - ทิศใต้ ติดต่อกับ 
กรุงเทพมหานคร  - ทิศตะวันออก ติดต่อกับ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี   - ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดนครปฐม ลักษณะ
ภูมิประเทศ จังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่บนฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา โดยมีแม่น้ าเจ้าพระยาแบ่งพื้นที่ของจังหวัด  ออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันออก
และฝั่งตะวันตก พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มีคูคลองทั้งตามธรรมชาติ  และที่ขุดขึ้นใหม่เป็นจ้านวนมากเชื่อมโยงติดต่อกัน สามารถใช้
สัญจรไปมาระหว่างหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ ย่านชุมชนหนาแน่น โดยทั่วไปพื้นที่ห่างจากแม่น้ าและล้าคลองจะเป็นสวนและไร่นา ซึ่งมักจะ
เกิดน้ าท่วม เสมอแต่ในปัจจุบันพื้นที่ของจังหวัดในบางอ าเภอซึ่งเคยเป็นสวนผลไม้ต่างๆ และมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานครเริ่ม                    
มีการเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยู่อาศัยของประชาชนท่ีอพยพมาจากทุกภาค 
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ของประเทศ นอกจากน้ีพ้ืนท่ีบางส่วนของบางอ าเภอยังเป็นท่ีรองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม โดยเฉพาะพื้นที่  บางส่วนของอ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง ซึ่งมีการจัดสร รท่ีดิน และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น โดย
อาจกล่าวได้ว่าพื้นที่ฝั่งตะวันออกซึ่งเป็นพื้นที่ติดต่อ  กับกรุงเทพมหานคร มีสภาพเหมือนกรุงเทพมหานคร ลักษณะภูมิอากาศ จังหวัด
นนทบุรีมีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชื้น  อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ประกอบด้วย ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน 
เน่ืองจากลักษณะพื้นที่เป็นที่ราบลุ่มมีความ แตกต่างของระดับพื้นดินเพียงเล็กน้อยสภาพภูมิอากาศจึงมีลักษณะค่อนข้างสม่ าเสมอตลอด
พื้นที่ อุณหภูมิเฉลี่ยตามที่กรมอุตุนิยมวิทยารายงานอุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด 25 °C และอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด 33.4 °C การปกครอง จังหวัด
นนทบุรีแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 6 อ าเภอ 52 ต าบล 328 หมู่บ้าน 317 ชุมชน ประกอบด้วย อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอ
ปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย  
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท าแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องส าหรับ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ฯ เพ่ือด าเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการ
ทบทวนแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้ง
ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัยแผ่นดินไหว ฝุุนละออง (PM 2.5) วาตภัย หรือภัยที่เกิดจากการ                   
มุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรม กระแสไฟฟูาขัดข้อง เป็นต้น และในสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 
ต่อทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  ไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน                    
การส่งเสริม สนับสนุน การบริหารและจัดการศึกษาในระบบให้กับเด็กและเยาวชนต้องหยุดชะงัก เนื่องจากต้อง        
มีการปิดโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับตามมาตรการปูองกันและควบคุมโรค รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี สามารถรับมือกับสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น         
ต่อหน่วยงานได ้

 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ เพ่ือ
ด าเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการในสภาวะวิกฤต 
2.2 เพ่ือให้กลุ่มงาน และบุคลากรภายในสังกัด มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือ                        
การให้บริการเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการ
ด าเนินงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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3. สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ 

สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ท้ังหมดของหน่วยงาน 
 

4. ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ (BCP) ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ใช้รองรับสถานการณ์ 

กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
(1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
(2) เหตุการณ์อุทกภัย 
(3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
(4) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
(5) เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
(6) เหตุการณ์กระแสไฟฟูาขัดข้อง 
(7) เหตุการณ์ฝุุนละออง (PM 2.5) 
(8) เหตุการณ์โจรกรรม 
(9) เหตุการณ์วาตภัย 
 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ 
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 6 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน ท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
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5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ แก่ส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได ้
6. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คณะกรรมการต่าง ๆ ที่

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝุายเลขานุการ ไม่สามารถเข้าประชุมได้ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้พิจารณาผลกระทบที่มีต่อ
การด าเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน 6 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ที่ส าคัญ ผลกระทบด้าน
บุคลากรหลัก ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ และผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตท่ีมีต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
 

 
เหต ุการณ ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด ้านอาคาร/ 

สถานที่ 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าค ัญ และ การ
จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ                
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ                  

ที่ส าค ัญ 

ด ้านผ ู้มี 
ส่วนได้                              
 ส่วนเสีย 

ภัยจากธรรมชาติ       
1. เหตุการณ์อัคคีภัย / / / / / / 
2. เหต ุการณ ์อุทกภัย / / / / / / 
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว / / / / / / 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง / / / / / / 
5. เหต ุการณฝุุ์นละออง (PM 2.5) / / / / / / 
6. เหตุการณ์วาตภัย / / / / / / 
ภัยท่ีไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ       
1. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุม 
ทางการเมือง / / / / / / 

2. เหตุการณก์ระแสไฟฟูาขัดข้อง / / / / / / 
3. เหต ุการณ ์โจรกรรม / / / / / / 

 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้อง เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าว ไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  โดยส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ยังสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละ                  
กลุ่มงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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7. ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) ของหน่วยงาน เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างเนื่อง ประกอบด้วย คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกัน 
ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติ                  
ได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) คณะท างานบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤตของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี มีหน้าที่ดังนี้ 

1.1 ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผน
อย่างต่อเนื่อง ฯ 

1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร 
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนอย่างต่อเนื่อง ฯ 

1.3 ก าหนดนโยบาย ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล และติดตามผลตามแผนอย่างต่อเนื่อง ฯ และรายงาน
สถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

1.4 ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในส านัก/หน่วยงานของตนเอง         
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

1.5 ด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ฯ ตลอดจนสรรหาทรัพยากร                    
ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนอย่างต่อเนื่องฯ ของส านักงานของตน 

1.6 รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ฯ ซึ่งก าหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหารความพร้อม ต่อ
สภาวะวิกฤตของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

1.7 ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานบริหารความต่อเนื่อง ฯ ต่อคณะท างานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ฯ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
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ดังรูปภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี                               

          
 

  
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต )BCP)  
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 
 
 

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

กลุ่มอ านวยการ 

คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มนโยบายและแผน 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดฯ 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาการศึกษา 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มอ านวยการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ 

 

โรงเรียนในสังกัด 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) ของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ
สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน โดยก าหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

 
ระดบัผลกระทบ หลักเกณฑ ์การพ ิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส ่งผลให้ข ีดความสามารถในการด าเนินงาน หร ือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส ่งผลกระทบต่อช ื่อเส ียง ภาพล ักษณ ์ และความม ั่นใจต่อองค์กรในระด ับประเทศ 

ส ูง - เกิดความเส ียหายต ่อหน ่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับส ูง 
- ส ่งผลให้ข ีดความสามารถในการด าเนินงาน หร ือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25 - 50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผ ู้รับบร ิการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส ่งผลกระทบต่อช ื่อเส ียง ภาพล ักษณ ์ และความม ั่นใจต่อองค์กรในระด ับหน่วยงาน 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส ่งผลให้ข ีดความสามารถในการด าเนินงาน หร ือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10 - 25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ า - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
- ส ่งผลให้ข ีดความสามารถในการด าเนินงาน หร ือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/สูง/                               
              ปานกลาง/ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 
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จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญต่าง ๆ สามารถระบุกระบวนงานที่ต้องให้
ความส าคัญ และกลับมาด าเนินงานหรือคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต                       
ดังตารางที่ 3 

 
กระบวนงานที่ส าคัญ 

 
กลุ่มงาน 

ระดับ 
ผลกระทบ/                       
ความเร ่งด ่วน 

ระยะเวลาเป ้าหมายในการฟ ื้นคืนสภาพ 
1 
วัน 

3 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 เดือ น 

กระบวนการหลัก 
1. การจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษา    กลุ่มพฒันาฯ/กลุม่นเิทศฯ สูงมาก /     
2. การส ่งเสริม สนับสนุนการจ ัดการศึกษา 

สำหร ับกล ุ่มเปูาหมายพิเศษ 
กลุ่มพฒันาฯ/กลุม่นิเทศฯ สูงมาก  /    

3.   การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร                               
      ทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้ด ารง ต าแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา และ ผู้บริหารการศกึษา 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สูงมาก    /  

4.  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    กอ่นแต่งต้ังให้มีและเล ื่อนเป็นวิทยฐานะ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สูงมาก    /  

5. การจัดท านโยบายเร่งด่วนด้านการศึกษา กลุ่มพฒันาฯ/กลุม่นิเทศฯ     
/กลุ่มนโยบายและแผน 

สูงมาก /     

6.  การส่งเสริมการพัฒนาและประกันคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรียนเอกชน 

กลุ่มนเิทศฯ/กลุม่เอกชนฯ ส ูง     / 

7. การส ่งเสริมการจ ัดการศึกษาของโรงเร ียน
เอกชนและโรงเรียนเอกชนในจังหวัด 

กลุ่มพฒันาฯ/กลุม่นิเทศฯ    
/กลุ่มเอกชนฯ 

ส ูง     / 

8.  การรับรองคุณวุฒิ และการก าหนดอัตราเงินเดือน 
หรือค่าตอบแทนของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

กลุ่มอ านวยการ/กลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

ปาน
กลาง 

  /   

กระบวนการสน ับสนน ุ 
1. การเบิกจ่ายงบประมาณ กลุ่มอ านวยการ/กลุ่ม

นโยบายและแผน 
สูง
มาก 

/     

2. งานสารบรรณ กลุ่มอ านวยการ สูง
มาก 

/     

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น                       
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับ                    
การฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้                      
ตามความเหมาะสม 
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ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น 

สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝุายงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม 
ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
9. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 4.1 – 4.5 

 
ตารางท่ี 4.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ( Working Space Requirement ) 

 
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานที่ 
ปฏิบตัิงานส ารอง 

1. สถานศึกษาในสังกัด ภายในจังหวัดนนทบุรี 3,000 ตารางเมตร 

ปฏิบัติงานที่บ้าน   / /  
 
ตารางท่ี 4.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์      (  Equipment & Supplies Requirement ) 
 
 

ทรัพยา
กร 

 
ที่มา 

1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 
เดือน 

1.  คอมพิวเตอร ์ส ารอง (Notbook) ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

30 เครื่อง (ครบตามจ านวนอัตราก าลังที่มี) 

2. เคร ื่องพิมพ ์ (Printer) + เคร ื่องถ่าย 
เอกสาร 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

30 เครื่อง 

3. โทรศัพท์มือถือ ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

10 เครื่อง 

4. อุปกรณ์ส ารองข้อมูล ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1 0  เคร่ือง (External Harddisk) 

5. อุปกรณ ์เครือข่ายไร้สาย ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1 0  เคร่ือง (AP) 

6. อุปกรณ์ส านักงาน ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทั่วไป 

7. รถยนต์ ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2 คัน 

8. อุปกรณ ์ปูองกัน เชือ้โรค เช ่น เครื ่องวัด 
อุณหภ ูมิ หน ้ากากอนามัย หน้ากากใส 
(Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเช ื้อโรค 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เคร ื่องวัดอุณหภูม ิ หน ้ากากอนาม ัย หน้ากากใส (Face Shield)                 
ถุงมือ แอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเช้ือโรค จ านวน 30 ชุด 
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ตารางท่ี 4.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล   (  IT & Information Requirement ) 
 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ 
ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 

เดือน 
1. ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ e-office ส านักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/     

2. ระบบ Budgeting management system 
(bms) 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/     

3. ระบบ bpsi ระบบสนับสนุนข้อมูล ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/     

4. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

5. ระบบสารสนเทศกลางด้านข้อมูลนักศึกษา (mis.nfe.go.th) ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

6.   ระบบบริหารจัดการและสารสนเทศทางการ                      
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ระบบ
ทะเบียนนักศึกษาออนไลน์ edu.nfe.go.th) 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

7. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล กศน.ต าบล (DMIS) ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

8. ระบบ Cloud Server 10 VM ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

9. ระบบเช ื่อมโยงแหล ่งเรียนรู้ (ห้องสมุด ประชาชน) 
ของสถาบันส่งเสริมและพัฒนา นวัตกรรมการเรียนรู ้
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

/ /    

10. ระบบสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน (PSIS) สถานศึกษาในสังกัด     / 

11. ระบบหนังสือเวียน ส านักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการและ
ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนนทบุรี 

  /   
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ตารางท่ี 4.4 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน ( Personnel Requirement ) 
 

ทรัพยากร 1 วัน 3 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์        1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 10 คน 20 คน 40 คน 80 คน 40 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานที่บา้น ตามนโยบายผูบ้ริหาร 

 
ตารางท่ี 4.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ        ( Service Requirement ) 
 

ผู้ให้บริการ 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต /     
2. ผ ู้ให้บริการระบบเคร ือข ่ายในการจัดเก็บ 

ข้อมูล (Cloud Service) 
/     

3. ผ ู้ให้บริการด ้านซอฟท์แวร์ ฮาร ์ดแวร์ 
และข้อมูลสารสนเทศ 

/     

4. การไฟฟูานครหลวง /     
5. การประปา /     
6. องค์การโทรศัพท์ /     

 
10. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ( Business Continuity Strategy ) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม 

เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ( Business Continuity Strategy ) 
 

ทรัพยากร กลย ุทธ์ความต่อเน ื่อง 

 
 

 

อาคาร / สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดพ้ืนท่ีปฏิบัต ิงานสำรองตามความเหมาะสม 
 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีลักษณะงาน

ที ่สามารถปฏ ิบ ัติงานที่บ้าน 
 เหลื่อมเวลาการปฏิบตัิราชการ 

 
 
 

 

ว ัสดุอ ุปกรณ ์ทีส่ำคัญ 
/ การจัดหาจัดส่ง วัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให ้มหีน ่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอ ุปกรณ์สน ับสนน ุ                         
การปฏ ิบ ัติงานช่ัวคราว พรอ้มอ ุปกรณ์ท ี่สามารถ เช่ือมโยงผ่านระบบ Internet 

 จัดหาเคร่ืองพิมพ์ (Printer) เคร่ืองสแกนเอกสาร (Scanner) และเคร่ืองโทรสาร (Fax) 
พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารองยานพาหนะไว้ท ี่                     
สถานที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลย ุทธ์ความต่อเน ื่อง 

 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ดำเนินการเช่ือมต่อระบบอ ินเตอร์เน ็ตและฐานข้อมูลท ี่สำคัญ 
 จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายส ารอง (Backup link) 
 จัดให ้ม ีPrivate Cloud 
 จัดให ้มีระบบการสำรองขอ้มูลท ี่สำคัญสำหรับการปฏิบัต ิงานไว้ในสถานท่ีอื่น 
 ก าหนดให ้จัดเก ็บข้อมูลท ี่สำคัญสำรองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลย ีสารสนเทศและ                 

การส่ือสารก าหนด เช่น External Hard disk และ ระบบ Cloud 
 เคล่ือนย้าย Server ไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
 ก าหนดให ้บ ุคลากร สำรองขอ้มูลท ี่สำคัญเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงานในอุปกรณ์ท ี่ใช้                    

ในการเก ็บข้อมูล เช ่น Handy Drive 
 พัฒนาระบบการให ้บริการในรปูแบบ e-Service และ Mobile Application 

 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให ้มีบ ุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหร ือ                                
กลุ่มงานเดียวกัน 

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล                              
และส่วนราชการอ ื่นๆ 

 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา ความปลอดภัย 
กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

 

คู่ค ้า/ผู้ให้บริการ 
ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้ส านัก/หน่วยงานในสังกัด จัดท ารายช่ือผู้ประสานงาน และก าหนด
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

 ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบส่ือสาร ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook , E-mail , Line และผ่านสื่อมวลชนต่างๆ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารผ่านช ่องทางการส่ือสารออนไลน ์ต่างๆ 
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11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้ก าหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต       

ของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าว และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยการ
ปฏิบัติการตามแนวทางที่ก าหนดให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน  

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม        บทบาทความร ับผ ิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 

ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้ง                       
จากคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

2. จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพือ่ประเมินความเสยหาย ผลกระทบต่อ                  
การด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากร ที่ส าคัญที่ต้องใช ้ในการบร ิหาร            
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง ส ูง                         
(หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องด าเนินงานโดยปฏิบ ัติ ตามระเบียบ/
แนวทางที่ก าหนด หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

4. ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานท ี่ได้ร ับบาดเจ็บ หร ือเสียชีว ิต หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

5. รายงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ                  
โดย ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
-  จ านวนและรายช่ือบุคลากรที่ได ้ร ับบาดเจ็บ/เส ียชีว ิต 
- ความเสยหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ การให้บริการ 
-  ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช ้การบรห ิ ารความต่อเนื่อง 
-  กระบวนงานท ี่มีความเร ่งด่วนและส ่งผลกระทบอย่างส ูง หากไม่

ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ ปฏิบตัิงานดว้ยมือ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

6.  ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส านักให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ จากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องแลว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

7. ประเม ินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนท ี่จำเป็น                          
ต้องด าเนินการให้แล ้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 ว ันข ้างหน้า 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

8.  ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ ด าเนินงานเร่งด่วน
ข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความร ับผ ิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

9.  รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) สำหร ับกระบวนงานท ี่มีความเร่งด ่วนและส ่งผลกระทบ
อย่างส ูงมากหากไม่ด าเนินการ และแจง้ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการทราบ  

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง  

10.  ติดต่อและประสานงานกับหน ่วยงานท ี่เกี่ยวขอ้ง ในการจัดหาทรัพยากร                         
ที่จำเป็นต้องใช ้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
-  บุคลากรหล ัก 
-  คู่ค้า/ผ ู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผ ู้มสี ่วนได ้ส ่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

11.  พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing)                       
เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

12.  ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง สถานการณ์และ
แนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง ตามความเห็นของคณะท างาน
บริหารความต่อเน่ืองของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

13.  บันท ึก (Log Book) เหต ุการณ ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่างๆ ท ี่ทีมบริหารความต ่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบ ุ
รายละเอียด ผ ู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

14.  แจ้งสรุปสถานการณ ์และข้ันตอนการด าเนินการ สำหร ับ ในวันถ ัดไปให้กับ
หัวหน้าท ีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน 
เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เป็นต้น 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง  

15.  รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง อย่างสม่ าเสมอ
หรือตามที่ได้ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  
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วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนและ
ปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม     บทบาทความร ับผ ิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบก ู้คืนมาของทรัพยากร ท ี่ได้ร ับ 
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ ในการกอบก ู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

2.  ตรวจสอบในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช ้ในการบริหาร                    
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตประสานงานและด าเนินการ จัดหา
ทรัพยากรที่จ าเปน็ต้องใช ้ในการบร ิหารความพร้อม ต่อสภาวะวิกฤต 
ได้แก่ 

- สถานท ี่ปฏิบัต ิงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
- บุคลากรหล ัก 
- คู่ค้า/ผ ู้ให้บริการที ่ส าค ัญ/ผู้มีส ่วนได้ส ่วนเส ีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

3.  รายงานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง เกี่ยวกับความ พร้อมข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช ้ในการบริหาร
ความพร้อมต ่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

4.  ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช ้ในการ
ดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

5.  ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหาร                     
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

6. แจง้สถานการณ ์และแนวทางในการบร ิหารความพร้อม ต่อสภาวะ
วิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค ้า/ผ ู้ให้บริการที ่ส าคัญ/ผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

7. บันท ึก (Log Book) เหตุการณ ์ และทบทวนก ิจกรรม 
และงานต่างๆ ท ี่ทีมบริหารความต ่อเนื่องของสำนักงานต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

8. แจง้สรุปสถานการณ ์และข้ันตอนการด าเนินการต ่อไป สำหร ับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

9.  รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ตามเวลาที่
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความร ับผ ิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบก ู้คืนมาของทรัพยากรที่ได ้รับผลกระทบ และ 
     ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา ที่ต้องใช ้ในการกอบก ู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ ตามปกต ิ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

3.  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สถานภาพการกอบก ู้คืน
มาของทรัพยากรที ่ได้ร ับผลกระทบและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ ในการด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
-   บุคลากรหล ัก 
-   คู่ค้า/ผ ู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

5. แจง้สรุปสถานการณ ์และการเตร ียมความพร้อม ด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในส านักงานทราบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  

6. บันท ึก (Log Book) เหต ุการณ ์ และทบทวนก ิจกรรม 
และงานต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องของส านัก พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการและเวลาอย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

7.  รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง ตามเวลาที่
ก าหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง  
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7. แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เป็นแผนที่จัดท าขึ้น เพ่ือปูองกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแผนให้กลุ่มงานภายในรับทราบ และด าเนินการตาม
แนวทาง มาตรการที่ก าหนด รวมถึงมีการซักซ้อมการด าเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย                   
แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย แผนเผชิญเหตุอุทกภัย แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุม ทางการเมือง แผนปูองกันการแพร่ระบาด
ของโรคระบาดต่อเนื่อง แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แผนเผชิญเหตุ กระแสไฟฟูาขัดข้อง แผนเผชิญเหตุฝุุนละออง 
(PM 2.5) แผนเผชิญเหตุโจรกรรม และแผนเผชิญเหตุวาตภัย โดยได้ก าหนดแนวทาง/มาตรการรองรับภาวะ
ฉุกเฉินในแต่ละด้าน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ จ านวน 9 แผน ดังนี้ 

1. เหตุการณ์อัคคีภัย 
2. เหตุการณ์อุทกภัย 
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
5. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
6. เหตุการณ์กระแสไฟฟูาขัดข้อง 
7. เหตุการณ์ฝุุนละออง (PM 2.5) 
8. เหตุการณ์โจรกรรม 
9. เหตุการณ์วาตภัย
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ตารางท่ี 7 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ตารางท่ี 7.1 แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วดัความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์ดับเพลิงเผชิญเหตุ 
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
และระบบปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบ    
และให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วดัความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผน และมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน               
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์                                  เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
อัคคีภ ัยในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วดัความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ

ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทางการ
ติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.2 แผนเผชิญเหตุอุทกภัย 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.3 แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.4 แผนเผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.5 แผนเผชิญเหตุ  จลาจล / ชุมนุมทางการเมือง 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.6 แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 

 
 

 



 

 
 

-35- 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 

 



 

 
 

-36- 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.7 แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง ( PM 2.5 () 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.8 แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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ตารางท่ี 7.9 แผนเผชิญเหตุวาตภัย 
 

ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหต ุ) 
1. ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. ก าจัดส่ิงกีดขวางบริเวณทางออกฉุกเฉิน 

2. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารองไว้ ในพ้ืนท่ีอ ื่น  

1. จัดจราจรภายในส านักงาน                         
ตามแผนการปฏิบัติเม่ือเกิด ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นที่เป็นจุดรวมพล                      
ตามแผนการปฏ ิบ ัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
2. แจ้งและรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข ้องเพื่อ
ประเม ินความเส ียหาย และรับค่าชดเชย
ความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มงานรายงานความพร้อม อุปกรณ ์    
ในการปูองกันและอุปกรณ ์เผชิญเหตุ                      
ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มงานจัดให้มีการอบรม และ
รายงานผลการฝ ึกอบรมของบุคลากร                   
ในการปูองกัน ร้อยละ 100 
3. จ านวนช ่องทางในการต ิดต ่อ                     
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ                            
และการจัดหา/จัดส ่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ปูองกัน 
2. ประชาส ัมพันธ ์วิธ ีการปูองกันให้บุคลากร
ทราบอย่างท ั่วถ ึง 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส ารอง                                  ไว้เปน็
ประจ า 
4. สร ้างเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ การช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยต้ัง เคร ือข ่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลเ ิคช ั่น Line ฯลฯ 

1. การรักษาทรพัย์สินของทางราชการ 
2. ผู้มีอ านาจ ประกาศแจ้งบุคลากรให้ทราบและ
ให้ปฏิบัติตามแผน 
4. ประชาส ัมพันธ ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเน่ือง 
5. ต้ังเคร ือข ่ายประสานงาน ผ่านระบบ
แอพพลิเคช่ัน Line , Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา วัสดุ
อุปกรณ์ 
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปัญหา และ
รายงานต่อผูม้ีอ านาจ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

1. จัดท าแผนและมาตรการปูองกัน                     
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ แจ้งเวียน                     
กลุ่มงานและน าขึ้นเว็บไซต ์ของหน่วยงาน 
 

1. ผู้มีอ านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอ านาจส่ังการระหว่างเกิดเหตุ  
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ เพื่อ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเม ินความเสียหาย และ
ปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
ปรับปรุงให้มีประส ิทธ ิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์ และ
หาแนวทางปูองกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหล ัก 1. ให้ความรูบุ้คลากร มีการศกึษาผ่านความรู ้
และทักษะการปูองกันแก่บุคลากร 
2. สร ้างเคร ือข ่ายการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
3. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

1. ประสานความร ่วมมือในการปฏิบัต ิการ 
และเผช ิญเหต ุ
2. หัวหน้าส ่วนราชการ/บุคลากร ในหน่วยงาน 
รับฟังประกาศแจ้งเตือน จากผู้มีอ านาจและ
ปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมม ือขอแพทย์ และ
พยาบาลเคล ื่อนที่เข้าช ่วยเหลอ ื ผ ู้ประสบเหตุ
ในพ ื้นท ี่ 
4. กำช ับบุคลากรที่รับผดชอบในพ ื้นท ี่ 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา อย่างเคร่งครัด
และรายงานผ ู้บังคับบัญชาโดยทันที 

1. ส ารวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขว ัญและก าลังใจ       
ผ ู้ประสบเหต ุ 
3. จัดท าแผนเพื่อของงบประมาณ ในการ
ฟื้นฟสูถานการณ์ 
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ปัจจ ัยท ี่ส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการด าเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว ่างเกิดเหต ุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหต ุ) 

5. ด้านคู่ค้า/ผ ู้ให ้บริการท่ีส าค ัญ 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                         
ในสถานท ี่สำรอง 

 

6. ด้านผ ู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 1. จัดท าข้อมูลการติดต่อ กำหนดช่องทางการ
ต ิดต่อส ื่อสาร ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท ี่และช ่องทาง                     
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมพันธใ์ห้มาใช้บรกิาร                                                       
 ในสถานท ี่สำรอง 
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การป้องกันการแพร่ระบาด  
ของโรคระบาดต่อเนื่อง 
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การป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5
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ที่ปรึกษา 
 

นายณัทชัย ใจเย็น ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
นายวินิจ  ภูชัยศรีสัมฤทธิ์ รองศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  
 

คณะท างาน 
 

นางปัทมณี ถึงสุข นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ  
และคณะท างานจัดท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP)  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ส าน ักงานปล ัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

รูปเล่ม 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ส าน ักงานปล ัดกระทรวงศึกษาธิการ 
196 ถนนติวานนท์ ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  11200 
โทรศัพท์ 0 2045 3271   โทรสาร 0 2045 3271    


